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REPORTE DE AVANCES TRIMESTRAL DEL

PROGRAMA DE TRABAJO DE CONTROL INTERNO

Ejercicio 2023
Trimestre Tercero (jul-sep)

El Llano, Aguascalientes, a 21 de noviembre de 2023

Con fundamento en el articulo 30 de las Normas Generales de Control Interno para la
Administracién Publica Estatal, se emite el presente reporte de avances de las acciones del
Programa de Trabajo de Control Interno Institucional, al tenor de los siguientes aspectos de
analisis:

a) Resumen cuantitativo de las acciones de mejora comprometidas, indicando el total de las
concluidas y el porcentaje de cumplimiento que representan, el lotal de las que se encuentran en
proceso y porcentaje de avance de cada una de ellas, asi como las pendientes sin avance:

Situacién de las Acciones de Mejora
Trimestre Total de % de En Pendientes
Acciones de Concluidas Cumplimiento Proceso (Sin
Mejora 5 Avance)
Primero 5 22.7% 17 0
Segundo 0 0% 17 0
Acumulado al o
Segundo 5 22.7% 17 0
Tercero 22 5 22.7% 17 0
Acumulado al 5
o 5 22.7% 17 0
Cuarto
')\, Acumulado al Cuarto
\T\utal de acciones de mejora concluidas entre total de acciones de mejora comprometidas por cien (con un decimal).
Acciones de Mejora en proceso al trimestre reportado:
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- s ') Gente de trabajo y soluciones
B FIN Epigantydo Meier
A.M. con A.M. con A.M. con AM.
Avance Avance Avance Cumplidas
M’:a—dg Acumulado Acumulado al 100%
e entre 51% y 80% entre 81%y
99%
L 0 17 0 5
Porcentaje
No. ey = ; Fecha de de Avance
AM. Descripcién de la Accién de Mejora cumplimiento | Acumulado
al Trimestre
1 Se promueve e impulsa la capacitacion y sensibilizacién de la cultura de
autocontrol y administracion de riesgos y se evalta el grado de 3
compromiso institucional en la materia. En proceso 55%
2 Se efectlia la planeacion estratégica institucional como un proceso
sistematico con mecanismos de control y seguimiento, que proporcionen
periédicamente informacion relevante y confiable para la toma oportuna de Febrero 2023 100%
decisiones.
3 Existen, se actualizan y difunden politicas de operacién que orienten los
procesos al logro de resultados. En proceso 75%
4 Se utilizan TIC's para simplificar y hacer mas efectivo el control. En proceso 55%
5 Se cuenta con un sistema de informacién integral y preferentemente
automatizado que, de manera oportuna, econémica, suficiente y confiable, o
resuelva las necesidades de seguimiento y toma de decisiones. En proceso L
6 Los servidores publicos conocen y aplican la normatividad en materia de
control intemo, Febrero 2023 100%
7 Cuando existe y se realiza la administracién de riesgos en apego a las
etapas minimas del proceso, establecidas en la normatividad en materia de o
Control Intemo. En proceso S5
8 "La Administracion, debe considerar
la posibilidad de ocurrencia de actos de corrupcién, abuso, desperdicio y
otras irregularidades relacionadas con la adecuada salvaguarda de los En proceso 75%
recursos publicos al identificar, analizar y responder a los riesgos, en los P °
diversos procesos que realiza la institucion”.
9 Se encuentran claramente definidas las actividades para cumplir con las
frins‘(a:'aals comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio Febrero 2023 100%
by
10 | El cuerpo directivo 0, en su caso, el organo de gobiemo analiza y da EVGieaso 75%
seguimiento a los temas relevantes relacionados con el logro de objetivos y P °
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CAPITAL AMERICANA

No.

AM.

Descripcion de la Accién de Mejora

Fecha de
cumplimiento

Porcentaje
de Avance
Acumulado
al Trimestre

metas institucionales, el Sistema de Control Intemo Institucional, Ia
administracion de riesgos, la auditoria interna y externa, en los términos de
la normatividad en materia de control intemo.

1

Se establecen los instrumentos y mecanismos que miden los avances y
resuitados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y
analizan las variaciones.

En proceso

75%

12

Las actividades relevantes y operaciones estan autorizadas y ejecutadas
por el servidor publico facultado para ello conforme a la normatividad;
dichas autorizaciones estan comunicadas al personal. En todos los €asos,
se cancelan oportunamente los accesos autorizados, tanto a espacios
fisicos como a TIC's, del personal que causé baja.

En proceso

75%

13

Se encuentran claramente definidas las actividades para cumplir con las
metas comprometidas con base en el presupuesto asignado del ejercicio
fiscal.

Febrero 2023

100%

14

Estan en operaci6n los instrumentos y mecanismos que miden los avances
y resultados del cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y se
analizan las variaciones por unidad administrativa.

En proceso

55%

15

Existen controles para que los servicios se brinden con estandares de
calidad.

En proceso

75%

16

Se cuenta con informacion periédica y relevante de los avances en la
atencion de los acuerdos y compromisos de las reuniones del cuerpo
directivo, comités institucionales, de alta direccion o del oérgano de
gobiemo, a fin de impulsar su cumplimiento oporfuno y obtener los
resultados esperados.

En proceso

75%

17

El sistema de informaciéon permite conocer si se cumplen los objetivos y
metas institucionales con uso eficiente de los recursos y de conformidad
con las leyes, reglamentos y demas disposiciones aplicables.

Febrero 2023

100%

Existe y opera un registro de acuerdos y compromisos de las reuniones del
6rgano de gobierno, comités institucionales, de alta direccion y del cuerpo
directivo, asi como de su seguimiento, a fin de que se cumplan en tiempo y
forma.

En proceso

75%

19

Existe y opera un mecanismo para el registro, analisis y atencién oportuna
y suficiente de quejas y denuncias.

En proceso

75%

20

Las operaciones y actividades de control se ejecutan con supervision
permanente y mejor continua a fin de mantener y elevar su eficiencia y
eficacia.

En proceso

75%
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Porcentaje
No. =l n : Fecha de de Avance
AM. Descripcién de la Accién de Mejora cumplimiento | Acumulado
al Trimestre
21 El Sistema de Control Interno Institucional periodicamente se verifica y
evalla por los servidores publicos responsables de cada nivel y por los o
diversos 6rganos de fiscalizacién y evaluacion. En proceso S
22 | Se atiende con diligencia la causa raiz de las debilidades de control interno
identificadas, con prioridad en las de mayor importancia, a efecto de evitar En proceso 76%
su recurrencia. Su atencién y seguimiento se efecttia en el PTCI. P ’

b) En su caso, la descripcién de las principales probleméticas que obstaculizan el cumplimiento de
las acciones de mejora reportadas en proceso Y propuestas de solucién para consideracién del
Comité de Control y Desemperio Institucional

No se reporta problematica alguna.

¢) Conclusién general sobre el avance global en la atencién de las acciones de mejora
comprometidas y resultados alcanzados en relacién con los esperados:

Al término del tercer trimestre del aiio, se identifica un avance significativo respecto
de la implementacién de las acciones de mejora previstas dentro del PTCI 2023,
particularmente, de las 17 que se reportan “en proceso”, debido a que todas estas
cuentan con un avance acumulado entre el 51% y 80%. A nivel institucional, se
garantizaran las acciones conducentes para el cabal cumplimiento de todas y cada
una de ellas, asi como su efectiva ejecucion.

El Coordinador de Control Interno

NOX
M. A. E. Megan Danigela)
Directora de Admi
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